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1.- EQUIPO DE TRABAJO DEL PROYECTO
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2.- INTRODUCCION

El proyecto Continuidad al Fortalecimiento de la intervencion Sicosocial Integral a
la Poblacion Desplazada a los municipios de Cali, Buenaventura, Buga, Guacari y
San Pedro tiene como objetivo general: Continuar con el fortalecimiento de la
intervencion sicosocial Integral a la poblacién desplazada a los municipios de Cali,
Buenaventura, Buga y San Pedro. Y como objetivos especificos los siguientes:

e Fortalecer la intervencion sicosocial integral a la poblacion desplazada a los
municipios de Cali, Buenaventura, Buga y San Pedro

e Atender y caracterizar un grupo de 200 familias desplazadas al distrito de
Aguablanca en Cali

e Continuar con el proceso de capacitacibn de gestores locales en el
municipio de Cali haciendo énfasis en las nuevas normas vy
recomendaciones y en la situacion de procesos colectivos de reparacion
socioecondmica.

e Dar continuidad al apoyo iniciado con organizaciones de poblacion
desplazada en Buenaventura para mejorar la capacidad resolutiva local en
la atencion de necesidades de la poblacion desplazada

e Dar continuidad y apoyo al proyecto -colectivo de recuperacion
socioecondmica de familias desplazadas en la hacienda Sandrana
(municipios de Buga y San Pedro) con énfasis en la caracterizacion de las
familias beneficiarias, en la identificacidn de oportunidades y dificultades y
en el apoyo a procesos sicosociales y de convivencia

e Realizar acompafiamiento a las familias reubicadas en el sector de Potrero
Grande (comuna 21 de Cali) con énfasis en la busqueda permanente de
soluciones.

e Ajustar el registro de informaciébn a los requerimientos de la Corte
formulados de manera de detallada en el Auto 027 y 109 de 2007

e Participar activamente en el Comité de Salud y Desplazamiento que
coordinan el Departamento y la OPS, en el Comité Departamental de
Atencién a Poblacién Desplazada y en la coordinacion con el proyecto de
proteccion de tierras.

e Compilar y actualizar la informacién para la formacion y/o actualizacion de
los gestores sociales.
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Teniendo en cuenta que no se alcanzaban a desarrollar todas las actividades de la
propuesta en dos meses, acordamos realizar una primera parte del proyecto entre
los meses de Noviembre y Diciembre y las actividades de los municipios se
desarrollaran en el aflo 2008 cuando se realice la contratacion de los dineros
aportados por el Ministerio de la Proteccién Social.

Este informe da cuenta de las actividades realizadas en la primera parte del
proyecto y que son:
1. Trabajo con instituciones y organizaciones:
e Con el comité de Salud y desplazamiento
e Con el proyecto de tierras de Accién Social
2. Tutela de derechos
¢ |dentificacién de necesidades juridicas de 80 familias desplazadas
e Asistencia juridica a 80 familias desplazadas
e Orientacién a la poblacién desplazada sobre sus derechos

e Servicio de conciliacion en conflictos que afectan a la poblacion
desplazada

e Remisiones
3. Intervencion sicosocial
e Intervencion sicosocial a 80 familias desplazada
¢ Visitas domiciliarias de diagndstico de 80 familias desplazadas
e Remisiones
4. Capacitacion de gestores locales
e Dos talleres
5. Otras actividades del proyecto
e Analisis y depuracion de la base de datos
e Caracterizacion de la poblacién atendida
e Actividades que se realizaron con nifios

e Conclusiones y recomendaciones



3.- TRABAJO CON LAS INSTITUCIONES Y ORGANIZACIONES

Foto No. 1 Mujer desplazada esperando atencién en SOLIVDA

1. Con el Comité de Salud y Desplazamiento.-

Asistimos a las dos reuniones a las que convocé el comité de salud y
desplazamiento asi:

o EI 6 de Noviembre en Buenaventura, en el Hotel Capilla del Mar entre las
8.30 AM y la 1.00 PM y gue tuvo como agenda la siguiente:

e Contexto y andlisis de situacion a cargo de la Oficina de gestion de paz
(Observatorio) Defensor del Pueblo comunitario.

e Prestacion de servicios a PSD y Aseguramiento a cargo de los
Gerentes de los Hospitales Departamental y Luis Ablanque de la Plata-
SMS de Buenaventura
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e Prevencién y proteccion en érea rural y urbana Oficina de Gestion de
Paz — Secretaria de Convivencia Secretaria de Salud Municipal,
Proyecto Bajo Calima

e Desplazamientos masivos a cargo de Accion Social (Nelly Bazéan),
Equipo movil - ICBF, Secretaria de Salud Municipal (Claudia Solis).

e Situacion de comunidades indigenas del pacifico Vallecaucano ACIVA
Region Pacifico

e PIU y plan de contingencia de los rios Oficina de Gestion de Paz
Secretaria de Salud Municipal

e Acuerdos y compromisos Coordinacién

Foto No. 2 reunidn comité Salud y Desplazamiento — Diciembre 19 de 2007

. El 19 de Diciembre en el Hotel San Fernando Real entre las 8.30 AM y las 2:00
PM que tuvo la siguiente Agenda:

e Introduccion y metodologia de trabajo a cargo de Maria Lury Mena

e Intervencion sicosocial, sicélogos rurales a cargo de Rosalba Casierra

e Valoracién y riesgos sicosociales en la UAO de Cali, seguimiento en
Ladera y el Oriente a cargo de el equipo de Salud Mentald e la
secretaria Municipal de Cali y las ESES Ladera y Oriente
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e Intervencidn sicosocial en consejos comunitarios de Buenaventura a
cargo de Julia Cogollo

e Intervencidon sicosocial Integral a la Poblacion Desplazada a los
municipios de Cali, Buenaventura, Buga, Guacari y San Pedro a cargo
de Asociacion SOLIVDA — Pola Elisa Buenaventura

e Situacion del aseguramiento en el Valle del Cauca y Cali a cargo de
Letty N Collazos y Maria Teresa Cuartas

e Sala Situacional de Salud y desplazamiento a cargo de Olga Murillo y

e Conclusiones y Recomendaciones

.
N
r

Foto No. 3 Visita a desplazados en Potrero Grande

Las respectivas asistencias a estas actividades reposan en la Secretaria
Departamental de Salud del Valle del Cauca, en la oficina de la Dra. Maria Lury
Mena quien coordina las reuniones del comité con el Dr. Milton Guzman de la
Organizacion Panamericana de la Salud OPS

Se cumplié en un 100% con esta parte del proyecto



2. Con el proyecto de Tierras de Accion Social

Foto No. 4 Reunién con proyecto Tierras de Accion Social en SOLIVIDA

Se continud con lo que se planted en la etapa anterior del proyecto y que fue:

e Ubicar un grupo potencial de Poblacion desplazadas que necesitara
proteger tierras que dejaron abandonadas y

e Orientar a la poblacién beneficiaria del proyecto sobre los objetivos y
requisitos para la proteccion de la tierra.

Se ubicaron un total de 67 familias a las que se les contactd, se les hizo visita
domiciliaria y se les cit6 a reunién con el equipo del proyecto de proteccion de
tierras en las instalaciones de SOLIVIDA para llenar los respectivos
formularios y tramitar la proteccion con el INCODER que es el encargado de
dar la proteccion definitiva.

Los posibles beneficiarios se citaron a dos reuniones a las que asistieron
las representantes del proyecto de proteccién de tierras que adelanta la
presidencia de la republica con accion social con algunas organizaciones
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internacionales; estas reuniones se hicieron en la sede de SOLIVIDA los
dias 23 de Noviembre de 2007 a las 2 PM y 14 de Diciembre de 2007 a las
2.00 PM. (Anexo al presente informe se presentan las constancias de
asistencia.

Foto No. 5 reunién en SOLIVIDA con familias que dejaron tierras para proteger

Aunque hubo poca asistencia a las dos reuniones que se hicieron, se logré
tramitar 41 formularios que se presentaran a INCODER por intermedio del
proyecto de tierras, se continla con el acompafiamiento a estas familias
hasta que se logren tener las respectivas resoluciones de proteccion.

Se cumplié en un 100% con esta actividad
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4.- TUTELA DE DERECHOS

Foto No. 6 en reunion con desplazados en el sector de Potrero Grande — Comuna 21

e I|dentificacién de necesidades juridicas de 80 familias atendidas dentro del
proyecto

Las principales necesidades detectadas en la atencion juridica siguen siendo:

e Apoyo para presentar la reposicion a familias que declararon su
situacién de desplazadas y no fueron admitidas.

e En algunos casos fue necesario presentar acciones de tutela porque
fueron personas que no presentaron el recurso de reposicion pero
porque tuvieron situaciones que no les permitieron presentar la
reposicion dentro del término estipulado por la ley. Como ejemplo
ponemos el caso de la sefiora NN, que estuvo hospitalizada

precisamente en los dias en que tenia que interponer el recurso de
reposicion.
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e Tramites para lograr la inclusién de nuevos miembros de la familia en
la base de datos de Accion Social

e Solicitudes para la separacidon de algunos miembros del grupo
familiar de la base de datos de Accion Social

e Tramites para lograr la consecucion de documentos de identidad
(Cédulas, Registros Civiles, Tarjetas de ldentidad)

e Tramites para solicitar la Ayuda que entrega Accion Social a personas
gue han sido heridas en el conflicto armado y no trajeron la constancia
respectiva. Dicho tramite se gestiona ante las oficinas de personeria
de otros municipios y departamentos.

e Tramites ante personerias y fiscalias para solicitar la constancia de

personas muertas a causa del conflicto. Este documento es

indispensable para que los familiares puedan hacer solicitar la
indemnizacion respectiva ante Accion Social.

Tramites para la adquisicion de subsidios para vivienda

Tramites para personas beneficiadas con subsidios de arrendamientos

Tramites para personas beneficiadas con el subsidio de vivienda

Resolucién de conflictos menores entre poblacion desplazada y

receptora

e Solicitudes de crédito ante las empresas municipales por deudas por
servicios publicos.

e Derechos de peticion para reconocimiento de derechos fundamentales
de poblacién desplazada.

e Asesorias y acompafiamientos en casos de detenciones de personas
desplazadas por no tener documentos de identidad.

e Separaciones de bienes y de cuerpos

e Liquidaciones de sociedad conyugal.

e Asesoria'y acompafiamiento en casos de inasistencia alimentaria.

Con las familias desplazadas que fueron reubicadas al sector de Potrero Grande en
la comuna 21 se visualiza la problematica que han tenido por la falta de trabajo
integral de las instituciones. Entre los problemas que se les estan presentando
podemos enumerar los siguientes:

Fueron reubicados al igual que la poblacion vulnerable, de sectores de
invasion a Potrero Grande donde no cuentan con los servicios cercanos de las
instituciones del Estado, los menores que habian logrado cupos escolares,
con la reubicacién los perdieron porque los colegios donde estaban
estudiando quedan lejos del sector al que fueron reubicados; y el sector donde
fueron reubicados no tiene establecimientos educativos todavia, o que hace
imposible pedir un traslado.

Las familias desplazadas ahora tienen que pagar una cuota de la vivienda a la
gue fueron reubicados y hasta ahora, entre los que se atendieron dentro del
proyecto, no hay ninguno que podamos decir que se le ha estabilizado en
trabajo; razén por la que no tienen como pagar las cuotas de sus casas y ya
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les estan llegando los cobros pre juridicos de la Secretaria de Vivienda Social.
Y muy seguramente, muy pronto seran desalojados de sus viviendas por falta
de pago.

Las familias desplazadas, como lo podemos ver en la caracterizacion, son
familias extensas, con un minimo de 4 miembros y en muchos casos con 9y
hasta 14 miembros en una misma familia, y las viviendas son extremadamente
pequefias, lo que ha empezado a ocasionar accidentes dentro de las
viviendas precisamente por falta de espacio para movilizarse dentro de ellas.

Estas probleméticas habian sido presentadas en el informe anterior y se siguen
presentando. Para ejemplo mostramos foto de menor quemado dentro de la
vivienda con una olla de colada caliente al pasar por la cocina.

Foto No. 4 Menor que se quemo6 dentro de su vivienda al pasar por la cocina con una olla de colada caliente
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e Asistencia juridica a 80 familias desplazadas

Se presté asistencia juridica a las 80 familias que se atendieron dentro del proyecto

Entre las 80 familias atendidas las principales necesidades de atencion juridica se
presentaron en las paginas 10y 11 de este informe.

Foto No. 7 asistencia a familias desplazadas en Potrero Grande

Se cumplié en un 100% con esta actividad del proyecto
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¢ Orientacion ala poblacion desplazada sobre sus derechos

La orientacion a la poblacion desplazada sobre sus derechos se hace en las
atenciones individuales y en las atenciones colectivas asi como también en los
talleres y en las visitas que se hacen a los sectores donde se encuentran viviendo
estas familias desplazadas como son: El Centro Daniell Guillard donde aun quedan
unas familias desplazadas viviendo, el jarillon del rio Cauca donde también viven
algunas familias y Potrero Grande donde estan siendo reubicadas las familias que
viven en sectores de invasion.

Foto No. 8 reunidn de orientacion a familias en Potrero grande

Se cumplié con esta actividad en un 100%
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e Servicio de conciliacidén en conflictos que afectan a la poblacién
desplazada

Foto No. 9 estudio de caso en SOLIVIDA para conciliacion

Los servicios de conciliacién para los casos de conflictos menores que se presentan
entre miembros de una familia, o entre poblacion desplazada o entre poblacién
desplazada y poblacion receptora, se prestaron en las instalaciones de SOLIVIDA.

La mayoria de los casos que se presentaron fueron:

e Casos de padres separados que no cumplen con los alimentos para con sus
hijos (5 casos)

e Créditos que hicieron desplazados con poblacién receptora y que no pagaron a
tiempo y se conciliaron reliqguidadando la deuda (3 casos)

e Conflictos por uso del espacio publico (3 casos)

Se cumplié con esta actividad en un 100%
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e Remisiones

Foto No. 10 tencion de poblacion desplazada en Potrero Grande

La mayoria de los casos remitidos fueron:

A la U.A.O se remitieron las personas que al llegar al proyecto no habian
hecho la declaracién y todavia no se les habia vencido el término legal para
declarar. Todas las personas que se remitieron a la U.A.O se les explico en
gué consistia la declaracion y los pasos que debian seguir a partir del
momento en que les recibian la declaracion: - regresar por la respuesta el dia
y hora indicado por la persona que les toma la declaracion; - tener en cuenta
gue si no les admiten la declaracion, tienen 5 dias habiles para interponer el
recurso de reposicion.

A los Hospitales y Centros de Salud.- Se remitieron personas al Hospital
Universitario del Valle, al Hospital Siquiatrico San Isidro, al Hospital Isaias
Duarte Cancino, al Hospital Carlos Holmes Trujillo, al Centro de Salud
Marroquin Caugquita, al Centro de Salud de Manuela Beltran y al Centro de
Salud del Vallado. En todos los casos se hizo seguimiento y en muchos casos
se hizo acompafiamiento a las personas.
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e A la Registraduria Nacional del Estado Civil.- Se remitieron los casos de
personas que necesitaban documentacion (Registro Civil, Tarjeta de Identidad
y Cédula de Ciudadania), previa la remision a la U.A.O a que se anotaran en
el libro, para que la Accion Social a través de la U.A.O mandara las
certificaciones de desplazamiento a la Registraduria. A todos los casos se les
hizo el respectivo seguimiento.

e A CEDECUR se remitieron desplazados que no habian recibido la ayuda
humanitaria, previo contacto con los empleados de CEDECUR para confirmar
gue las personas que se remiten ya les ha llegado la ayuda alli.

Se cumplié en un 100% con esta actividad
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C.- INTERVENCION SICOSOCIAL

Foto No. 11 intervencion sicosocial de poblacién desplazada

« Intervencién sicosocial a 80 familias desplazadas

Durante todo el proyecto se hizo atencion individual y grupal de las familias
desplazadas, se atendieron integralmente 80 familias nuevas, se relaciona lo que
se hizo con cada familia en el documento titulado “Informe de trabajo con cada
una de las familias atendidas en esta etapa del proyecto” que se anexa al
presente informe
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« Visitas domiciliarias de diagndstico de 80 familias desplazadas

Foto No. 12 casa de mujer desplazada de Restrepo — Valle; en Potrero Grande — Comuna 21
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D.- Capacitaciéon de gestores locales

Se hicieron dos talleres de capacitacion con gestores locales que son personas de
organizaciones de desplazados, organizaciones sociales, comunitarias y personas
gue prestan apoyo a la poblacién desplazada. Teniendo en cuenta las necesidades
de la poblacién desplazada

Foto No. 13 Taller con gestores locales en SOLIVIDA

e El primer taller se hizo en la zona verde de Potrero Grande sector 1 el 14 de
Noviembre sobre los derechos de la poblacion desplazada.

e El Segundo taller se hizo el viernes 18 de noviembre de 2007 en la sede de
SOLIVDA sobre los indicadores que pide la Corte Constitucional a las
instituciones

Las asistencias a los dos talleres se anexan al presente informe

Se cumplio con las actividades en un 100%
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E.- Otras Actividades del Proyecto

o Andlisis y depuracion de la base de datos.-

Se hizo la depuracion y el analisis de la base de datos. Se anexa la base de datos
en medio magnético al presente informe

o Caracterizacion de la poblacién atendida

Se hizo la caracterizacion que se presenta en documento anexo al presente
informe.

Foto No. 14 Personas desplazadas en la sede de SOLIVIDA
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Conclusiones y recomendaciones

El fenomeno del desplazamiento de personas de la Costa Pacifica a Cali
contina como lo hemos sefialado en informes anteriores. El departamento
de Narifio y sobre todo los municipios de Maguy Payan, Bocas de Satinga y
Tumaco son los principales expulsores de poblacion a Cali, asi como
también el municipio de Buenaventura en el Valle del Cauca

La poblacion atendida en esta etapa del proyecto es en su mayoria
poblacion recién llegada a Cali y que encuentra una barrera no resuelta que
reduce las posibilidades de reconocimiento de la situacion de
desplazamiento a la poblacion desplazada y que se debe a la limitacion en
la oferta institucional para recibir la declaracion.

Se encuentran avances en el proceso de aseguramiento en salud a la
poblacién incluida en el registro a partir de modificaciones desarrolladas por
las instituciones del Sistema y como resultado de un trabajo conjunto y
permanente entre el Departamento, el Municipio, las respectivas secretarias
de Salud, la Accion social y la UAO entre otras. Ademas, encontramos
proyectos de la Secretaria Municipal de Salud que atienden la poblacién
gue haya hecho la declaracién mientras les responden si es admitida o n6
en el sistema.

No visualizamos un trabajo conjunto entre las instituciones para el logro de
la atencion integral de las problematicas de la poblacion desplazada sobre
todo en los temas de vivienda, generacion de ingresos y estudio, por lo que
las acciones que se hacen a nivel individual resultan lesionando otros
derechos de la poblacién, como es el caso de la reubicacién de familias
desplazadas a Potrero Grande que ha dejado como resultado:

a. Mejoramiento de la vivienda, pero al mismo tiempo la pérdida de
cupos escolares que habian logrado en los sectores en los que
vivian antes

b. Se soluciona la problemética de la vivienda, pero al mismo tiempo
resultan nuevos problemas como es el de no tener como pagar las
cuotas de la vivienda por no contar con trabajo. En la caracterizacion
de las 80 familias atendidas en esta etapa del proyecto encontramos
gue ninguna cuenta con empleo.

La experiencia de atencion a la poblacion asentada requiere procesos
diferentes a las de la emergencia. Pensamos que hay menos experiencia y
menos esfuerzos por asegurar este acompafiamiento permanente y local
gue requiere la poblacion desplazada una vez superada — bien 0 no tan
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bien — la etapa de la emergencia humanitaria. Nuestra experiencia sefiala
gque es necesario formar personas locales, miembros reconocidos Yy
confiables de las comunidades locales, que se encuentren al alcance de la
poblacion desplazada en sus lugares de llegada y que tengan la capacidad
de didlogo con la poblacion local y con las instituciones.

La poblacién desplazada trae multiples y complejas necesidades que
requieren una atencion integral. Entre estas necesidades podemos destacar
las siguientes:

a. Familias que han tenido muertos a causa del conflicto y que salieron
huyendo del lugar.

b. Familias que no cuentan con documentos de identidad

c. Familias con muy poca o ninguna escolaridad y que no conocen los
procedimientos de las instituciones

d. Familias que fuera de las necesidades de atencién que traen, les
resultan nuevas situaciones que se les vuelven problematicas en la
ciudad y que necesitan también ser solucionadas. Ej. El hecho de
tener que pagar servicios publicos que no pagaban en los sitios
donde vivian.

El empleo sigue siendo la principal necesidad de la poblacién desplazada.

Se hace necesario un trabajo conjunto entre las instituciones para lograr la
atencion integral de la poblacién desplazada.

El Comité de Salud y Desplazamiento ha logrado integrar instituciones
como Accion Social, Salud, ICBF, pero se hace necesario que logre vincular
otras instituciones como son Secretaria de Vivienda, Registraduria y
Personeria Municipal entre otras.



